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« fllers vers » pour donner acces
aux dispositifs d'accompagnement
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Zones a faibles émissions



prenez RDV pour votre entretien ZFE sur :
zfe.grenoblealpesmetropole.fr
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L'aller-vers pour faire connaitre la ZFE et lutter contre le non recours

Deux outils pour les acteurs relais

Bien orienter vers les guichets d’‘accompagnement Demander des interventions « ZFE »
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N Supase hors-les-murs ? Prenez contact avec nous :

1. Formation des acteurs relais
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5. Réunion publique
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Commentaires/REX :

Les interventions réalisées dans

|'espace public (marché, zones

commerciales...) et lors d'événements

(féte de quartier, événement

mobilité...) permettent d'informer un

) nombre plus important d'usagers que

- les interventions réalisées dans les
locaux des acteurs relais (CCAS,

15 interventions réalisées > 336 acteurs relais formés 32 interventions réalisées > 1124 habitants informés mairie...)




PCAEM

Eybens — Ville partenaire

m Mission : Relais des actions de GAM : "Aller vers"
w- Démarche adoptée dans le cas de la ZFE
v'Volonté d’accompagnement des habitants (publics vulnérables)

vIdée d’anticiper le passage a coté des différentes formes d’aide (derogation..)
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Engages



PCAEM

Eybens — Ville partenaire

CCAS : Réunion d’information de I’équipe (ZFE, simple et complexe)

Accueils : Debriefing pour rassurer et mieux orienter (Mairie, MDA, Odyssée)

Ecoles : A la rencontre des familles (les informations les plus pertinentes)

Marché hebdomadaire : A la rencontre des usagers au parking (poste, médiatheque, conservatoire)
Evénements existants : Féte du quartier, féte champétre, forum des associations...

Entreprises : Réunion avec le monde économique (+ Visio Eybens-GAM-CITIZ)
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Prime Air Bois

Contexte et téemoignage




La Prime Air Bois pour limiter les émissions de Particules

Contribution des différentes activités dans les émissions polluantes en % - Grenoble-Alpes-

W~ ¥ Métropole (2021)
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Le service de Porte a porte Feu Flamme déployé sur 5 communes

1) Equipement du conseiller
Le conseiller est clairement identifiable, et dispose de
goodies sur-mesure, a distribuer aux foyers.

2) Le questionnaire en ligne
Il guide l'échange avec 'habitant, adapte les réponses a
la situation; et recense les infos des foyers. —

3) Le simulateur d’aides
Il permet de calculer en quelques secondes le montant
d’aides cumulées auxquelles le foyer peut avoir droit.

4) Le Récap’
Un bloc de feuilles détachables, sur lequel le conseiller
reporte les aides auxquelles le foyer a droit. Ce Récap’

papier est doublé d’'un Récap par mail.

i vy

—

5) Suivi & relances |
Apres le passage en porte-a-porte, un suivi des contacts Py
est réalisé (BD), avec des relances mail auto (Jour J et J+
1 mois) + téléphonique par LALEC avec des propositions
d’accompagnement adaptes a chaque situation.




Témoignage : Porte a porte a Eybens pour promouvoir la Prime Air Bois

Un bindme agent-élus formé par I'ALEC et la Métropole

2 sessions de porte a porte (printemps 2023, automne 2024)

Pres de 500 foyers ciblés. Un courrier d'information a été distribué
dans les boites aux lettres avant passage

Le binéme agent-élus et le courrier déposés en amont des visites ont facilité les
échanges sur la Prime Air Bois et les aides a la rénovation

279 foyers rencontrés en porte a porte

50% des foyers ciblés déclarent posséder un

3 : Le ciblage des habitations s’est fait a partir des adresses ou des dossiers prime air
e GOLIDG systéme de chauffage au bois - > !
Vous &tes equipes de ... Y g bois ont déja déposés et par repérage des rues ou lotissements regroupant des
Taux de répanse - 99% 57 foyers éligibles a la Prime Air Bois maisons anciennes

17 estimations réalisées grace au simulateur

Cheminée & foyer
ouvert P Pensez-vous que votre chauffage bois date de :
Poéle a biiche

(24%) (30%) L.
Réponses effectives - 129 Taux de réponse - 97% 17% chauffage prlnr;lpal

N i 39 % chauffage mixte
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(37%) TOTAL 129 100%



Témoignage : Porte a porte a Eybens pour promouvoir la Prime Air Bois

Les apports de ces opérations d'aller-vers:

Qu'est-ce qui pourrait vous aider a vous lancer dans le projet ?

N %
sensibiliser et échanger sur les enjeux de pollution liés au chauffage au bois

Des infos sur les types de travaux 3

et les interdictions récentes, le dispositif Prime Air Bois réallser (chol du poee,..) ! I
Des contacts d'artisans qualifiés

. ~ " " BN . . 5 33%
faire connaitre les missions de |'ALEC auprés des particuliers, les pour réaliser les fravaux I
dispositifs Mur Mur et d’exonération de la part communale de la taxe pes conseils surloraansation fes
. . . . . . . . travaux, le calendrier, temps 3 -ZU%
fonciére suite a des travaux de rénovation votée par le Conseil Municipal dintervention au domicile..
. N , Plus d'infos sur les impacts du

rappeler / faire connaitre les bons gestes d'usage du chauffage au changement d'équipement (sur les 2 B

bois, notamment I"allumage par le haut grace au kit distribué (buchettes, Fonsos, 3 uslie ge fain

a”ume—feu' dép”ant Sur|eS bonS gestes] Des infos surles aides disponibles 7 _47%

favoriser quelques dossiers Prime Air Bois ? 3 dossiers des adresses

ciblées recus depuis cette opération (sur13 déposes en 2023-2024) Le profil récurrent : couples ou personnes 4gées possédant
. . . une cheminée / un vieil insert ou appareil mais ne I'utilisant

mieux comprendre les pr0f||s des foyers possédant du chauffage au jamais ou trés occasionnellement (ex: flambée pour les

bois et les freins au remplacement d'appareils fates de fin d’année). Ces foyers voient donc peu d'intérét a

investir pour changer d'installation.
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Merci pour votre participation

Tous les supports seront disponibles sur le site
internet du plan climat
https://planclimat.¢renoblealpesmetropole.fr/



https://planclimat.grenoblealpesmetropole.fr/316-forum-plan-climat-2024.htm

